OBOWIAZEK INFORMACYJNY ZWIAZANY Z PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»NASZA STOKROTKA” NA ZASADACH PELNEGO UCZESTNICTWA

Administrator
Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Stokrotka Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie,
ul. Projektowa 1, 20-209 Lublin

Inspektor Ochrony Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozecie sie Parstwo
kontaktowaé¢ z powotanym przez nas Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
daneosobowe@stokrotka.p/ lub za pomoca danych kontaktowych Administratora podanych
w aplikacji w zaktadce KONTAKT.

Cel i podstawy prawne przetwarzania oraz okres przetwarzania
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celach:

1. zawarciai wykonania umowy pomiedzy nami, ktéra jest zawierana w momencie przystgpienia
Panstwa do programu lojalnosciowego ,Nasza Stokrotka” poprzez zaakceptowanie
Regulaminu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO, art. 22 ust. 1 lit. a RODO) — przez okres
trwania umowy i rozliczen z nig zwigzanych po jej zakoriczeniu,

2. udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez
okres niezbedny od rozpatrzenia reklamacji,

3. wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i 1 lit. c RODO) —
przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres po ktérym przedawnig sie roszczenia lub
przez czas trwania postepowan prowadzonych przez wtasciwe organy publiczne,

4. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wobec Uczestnika,

5. wykazania, iz Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODQ), przez okres niezbedny do
wywigzania sie z obowigzkéw prawnych.

6. Woysytania informacji handlowych drogg elektroniczng (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - udzielona przez Panstwo zgoda) , do momentu wycofania zgody.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikdw Programu mozemy przekazywaé¢ podmiotom wspdtpracujacym przy
realizacji Programu wytgcznie w celu realizacji tego Programu, przy czym podmiot ten przetwarza dane
na podstawie umowy powierzenia danych, na zasadach wspdétadministrowania lub na podstawie
udzielonej zgody.

Panstwa dane bedg udostepnione innym Uczestnikom Programu, w przypadku dobrowolnego
skorzystania przez Panstwo z opcji Przekazu Ptatkéw.

Prawa osdb ktérych dane dotycza
Majg Panistwo prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

zadania usuniecia danych osobowych
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ograniczenia przetwarzania danych osobowych,



6. przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora — w zakresie
w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy,

7. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (kierujgc korespondencje
na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Informacja o wymogu podania danych:

1. podanie danych osobowych w zakresie: numer telefonu, adresu e-mail do komunikacji
systemowej, imie, oswiadczenie petnoletnosci oraz dane o aktywnosci w aplikacji i dokonanych
zakupach umozliwiajgce dostosowanie ofert promocyjnych, dopasowanie zawartosci aplikacji
i przygotowanie dodatkowych ofert przez okres udziatu w programie jest dobrowolne, lecz
niezbedne w celu zawarcia umowy na udziat w Programie.

2. podanie dodatkowych danych osobowych: numer telefonu do otrzymywania ofert
handlowych, adres e-mail do otrzymania komunikacji systemowej oraz ofert handlowych
w przypadku wyrazenia zgodny na komunikacje handlowg, ulubiony sklep oraz data urodzenia
— jest dobrowolne i nie jest niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu

Zebrane dane wykorzystywane sg do poznania preferencji zakupowych Uczestnika programu Nasza
Stokrotka, na podstawie ktdrych bedziemy mogli przygotowywac oferty specjalne dostosowane do
indywidualnego uzytkownika.

Analizowac¢ bedziemy aktywnos¢ Uzytkownika w aplikacji by lepiej pozna¢ jego upodobania i dobrac
oferte z produktami do niego dopasowanymi. Analizie bedzie podlega¢ miedzy innymi to: kto, ile, co,
gdzie, kiedy, za ile i jak czesto jest kupowane, jakg wybrano metode ptatnosci zeby méc np. dac rabat
lub inng oferte promocyjng na najczesciej wybierane produkty lub zacheci¢ konsumenta do
sprébowania produktéw, ktdrych jeszcze nie kupit w oparciu o poréwnanie do innych klientéw w celu
ustalenia, czy produkty oraz promocje, ktérymi zainteresowani byli ci klienci, moga by¢ interesujgce
rowniez dla Panstwa. Oferty specjalne to rabat na zakupy (procentowy lub iloSciowy). Organizator
moze takze bazowaé¢ na dodatkowych danych podanych przez Uczestnika w trakcie udziatu w
programie. Profilowanie nie rodzi negatywnych konsekwencji dla Uczestnikéw programu
lojalnosciowego. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych
przyznanych Uczestnikom indywidualnych ofert handlowych produktéw Stokrotka opartych na
profilowaniu majg prawo do zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).



OBOWIAZEK INFORMACYJNY ZWIAZANY Z PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»NASZA STOKROTKA” NA ZASADACH UPROSZCZONEJ REJESTRACII

Administrator
Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Stokrotka Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie,
ul. Projektowa 1, 20-209 Lublin

Inspektor Ochrony Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozecie sie Paristwo
kontaktowaé¢ z powotanym przez nas Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
daneosobowe@stokrotka.pl lub za pomocg danych kontaktowych Administratora podanych
w aplikacji w zaktadce KONTAKT.

Cel i podstawy prawne przetwarzania oraz okres przetwarzania
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w celach:

1. zawarciai wykonania umowy pomiedzy nami, ktéra jest zawierana w momencie przystgpienia
Panstwa do programu lojalnosciowego ,Nasza Stokrotka” poprzez zaakceptowanie
Regulaminu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO, art. 22 ust. 1 lit. a RODO) — przez okres
trwania umowy i rozliczen z nig zwigzanych po jej zakoriczeniu,

2. udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez
okres niezbedny od rozpatrzenia reklamaciji,

3. wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i 1 lit. c RODO) —
przez okres trwania umowy, a nastepnie przez okres po ktérym przedawnig sie roszczenia lub
przez czas trwania postepowan prowadzonych przez wtasciwe organy publiczne,

4. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wobec Uczestnika,

5. wykazania, iz Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO), przez okres niezbedny do
wywigzania sie z obowigzkéw prawnych.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikdw Programu mozemy przekazywa¢ podmiotom wspodtpracujgcym przy
realizacji Programu wytgcznie w celu realizacji tego Programu, przy czym podmiot ten przetwarza dane
na podstawie umowy powierzenia danych, badz na zasadach wspétadministrowania.

Prawa osdb ktorych dane dotycza
Majg Panstwo prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

zgdania usuniecia danych osobowych

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
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przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora — w zakresie
w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy,

7. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (kierujac korespondencije
na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)



Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych:

Podanie danych osobowych: numer telefonu, oswiadczenie petnoletnosci, oraz dane o dokonanych
zakupach umozliwiajgce dostosowanie ofert promocyjnych i przygotowanie dodatkowych ofert przez
okres udziatu w programie jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy na udziat
w Programie.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu

Zebrane dane wykorzystywane sg do poznania preferencji zakupowych Uczestnika programu Nasza
Stokrotka, na podstawie ktorych bedziemy mogli przygotowywac oferty specjalne dostosowane do
indywidualnego uzytkownika.

Analizie bedzie podlegaé¢ miedzy innymi to: ile, co, gdzie, kiedy, za ile i jak czesto jest kupowane, jaka
wybrano metode ptatnosci zeby mdc np. daé rabat lub inng oferte promocyjng na najczesciej
wybierane produkty lub zacheci¢ konsumenta do sprébowania produktéw, ktérych jeszcze nie kupit w
oparciu o poréwnanie do innych klientéw w celu ustalenia, czy produkty oraz promocje, ktorymi
zainteresowani byli ci klienci, mogg by¢ interesujgce réwniez dla Paristwa. Oferty specjalne to rabat
na zakupy (procentowy lub ilosciowy). Profilowanie nie rodzi negatywnych konsekwencji dla
Uczestnikéw programu lojalnosciowego.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych przyznanych Uczestnikom
indywidualnych ofert handlowych produktéw Stokrotka opartych na profilowaniu majg prawo do
zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).



